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Créditos: 50 horas de clases en el periodo lectivo, 0 sea 50 horas de créditos.

Profesor Responsable del Dictado: Lic. Marcelo Enrique Medina Galvan.. El
Prof. Medina Galvan es Cont. Publico Nacional y Lic. en Administracion de la
UNT, cursd y aprobd el Posgrado en Estadistica de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Tucuman. Actualmente, el Lic.
Medina Galvan es Profesor Asociado de Investigacion Operativa de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Tucuman.

Fechas del dictado: Del 23 de Febrero al 29 de marzo de 2016.

Horario: Martes de 15:30 a 18:30 horas.

Lugar: Aula 1 de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNT.
Arancel: $500 (pesos quinientos).

Cupo: 20 alumnos.

Fecha limite de inscripcion: 23 de Febrero de 2016.

Lugar de Inscripcion: Oficina 52 del Instituto de Investigaciones Estadisticas
(INIE) de la Facultad del Ciencias Economicas, tel. 410-7548 (por la mafiana).

Fundamentacion. La Investigacion Operativa es una moderna disciplina que se
caracteriza por la aplicacion de teoria, métodos y técnicas especiales, para buscar la
solucién de problemas de administracion, organizacion y control que se producen en los
diversos sistemas que existen en la naturaleza y los creados por el ser humano, tales
como las organizaciones diversas a las que identifica como sistemas organizados,
sistemas fisicos, econdmicos, ecoldgicos, educacionales, de servicio social, etc. La
aplicacion de la Investigacion Operativa busca apoyar la “toma 6ptima de decisiones”
en los sistemas y en la planificacion de sus actividades. El enfoque fundamental de la
Investigacion Operativa es el enfoque de sistemas, por el cual, a diferencia del enfoque
tradicional, se estudia el comportamiento de todo un conjunto de partes o sub-sistemas
que interaccionan entre si, se identifica el problema y se analizan sus repercusiones,
buscandose soluciones integrales que beneficien al sistema como un todo. Para hallar la
solucion, la Investigacion Operativa generalmente representa el problema como un
modelo matematico, que es analizado y evaluado previamente. La Investigacion
Operativa exige un trabajo interdisciplinario.

Objetivo. El curso tiene como objetivo introducir al participante al estudio de modelos
cuantitativos aplicados a la solucion de problemas organizacionales en las areas de las
operaciones, las finanzas, los recursos humanos, el marketing, la logistica y la
optimizacion de recursos. Se pretende un equilibrio entre la capacidad de usar modelos
para resolver casos y una vision mas panoramica de las posibilidades y limitaciones de
los métodos de Investigacion Operativa. Es una introduccién a una especializacion en
métodos cuantitativos.

Prerrequisitos. Un curso de Estadistica Inferencial



Contenido Minimo. Introduccion a la Construccion de Modelos: El proceso de
construccién de modelos. Modelos y gerentes. Realismo e Intuicion. Tipos de
modelos.Construccion de modelos.

Optimizacion Lineal. Formulacion de problemas sobre programacion lineal. El arte de
formular modelos de programacion. Limitaciones de la programacion lineal..
Optimizacion con enteros. Optimizacion no lineal. Toma de decisiones con objetivos
multiples y heuristica

Simulacién Monte Carlo. Simulacién y variables aleatorias. Generacion de variables
aleatorias. Simulacion probabilistica. Simulacion y computadoras. Simulacion de
sistemas complejos.

Teoria de las colas: congestion en los sistemas de procesamiento. EI modelo bésico.
Suposiciones del modelo basico. Caracteristicas del modelo basico. Clasificacion de los
modelos de colas de espera.

Pronosticos. Prondsticos cuantitativos. Medicion del error del prondstico. Modelo de
pronosticos causales. Ajuste de curvas. Modelos de regresion: regresion lineal simple,
regresion multiple. Modelo de pronosticos de series de tiempo.

Estrategias Metodoldgicas. La propuesta del curso y la cobertura de las horas se
cumpliran con las siguientes estrategias:

e Clases presenciales donde se realizara la presentacion de los conceptos y modelos,
resolucion de problemas y casos de estudios, e incluiran introduccion al uso de sofft.
Es altamente recomendable que el participante cuente con una notebook o netbook
durante el desarrollo de las clases.

e Actividades Virtuales: en la plataforma del Campus Virtual, se presentaran
propuestas para profundizar los temas presentados en las clases presenciales tales
como foros de discusion, autoevaluaciones y resolucion de problemas.

e Tutorias y Trabajo de Campo: se guiara en la formulacion de un problema real que
debera presentar el participando, aplicando las herramientas estudiadas en el curso.

Forma de evaluacion. Para aprobar el curso, el participante deberd aprobar dos
parciales tedricos-practicos y presentar un trabajo de aplicacion. Los parciales abarcaran
tanto la teoria como la practica, y referencias al texto y a los trabajos de aplicacion de
los congresos. El propésito del trabajo de investigacion es generar un espacio de
aprendizaje activo, donde el participante se enfrente con un problema real, analice las
variables, proponga una técnica para solucionarlo, analice los resultados y proponga
recomendaciones gerenciales. Se busca que el participante ponga en practica los
conceptos de construccion de modelos y la aplicacion de los contenidos del curso.
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